
「事故多発者という見方から、

事故多発現象としてとらえる」

個人の問題とすると医療システム上の問題を見
落とし，

医療全体の安全性が改善しない。

「ヒューマンエラーは，人間が生まれながらに持って
いる特性と，人間を取り巻く広い意味での環境が，

相互作用した結果，引き起こされたもの」

ヒューマンエラー発生のメカニズム



(024－029)

人は、過ちを犯すもの ヒューマンエラーは、共有財産。個人名のない報告。

なにが、どうして、どうした、どうする。。。

起きた 解決 回避・予防

人は、同時に複数のことに集中できない




